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Informacion para los Colegios Profesionales:

La mayor eficacia en la gestion administrativa, la mejora en la tramitacion y resolucion de los
procedimientos, asi como la reduccion de la carga de expedientes pendientes constituyen objetivos

prioritarios para el Area de Urbanismo y Equipamientos.

En aras a su consecucion se han disefiado los varios programas de actuacién entre los que
figura la incorporacion de la siguiente modificacion en el procedimiento de admision de solicitudes y

chequeo documental por parte de los miembros de los Colegios Profesionales.

La presentacion de solicitudes de titulos urbanisticos habilitantes (Licencias, Declaraciones
Responsables y Comunicaciones Previas), requiere de la reserva de una cita previa para atencién por parte
del personal técnico del Servicio de Informacién y Atencién al Ciudadano.

El calendario de citas previas es comun al del resto de las solicitudes de mera informacion
técnica o consulta que los ciudadanos necesitan solventar. Los profesionales deben resefvar cita previa
para presentar solicitudes de titulos urbanisticos habilitantes. La consecuencia es la demora en los plazos
para presentar cualquier solicitud en soporte papel y el consiguiente chequeo de la documentacion que el
procedimiento requiere, conforme a la Ordenanza Municipal de Medios de Intervencion en la Actividad
Urbanistica y demas normativa de aplicacion. :

Demora que ha sido reiteradamente advertida por los responsables de los Colegios
Profesionales ademas de por el resto de los ciudadanos que, en la actualidad, pueden ver retrasada Ia

presentacion de su solicitud en un plazo de 15 dias, aproximadamente.

Para eliminar este plazo.de espera se ha procedido 2 desdoblar el calendario para solicitar
cita previa, si bien esta nueva via seria con caracter EXCLUSIVO para presentar solicitudes y el chequeo
consiguiente de la documentacion. Solucidén pensada para los miembros de los Colegios Profesionales,

El horario de este calendario de citas sera de 9 a 11, todos los dias en citas de 15 minutos, a
partir del 25 de enero de 2021.

Los colegiados también podran reservar su cita a través del cauce habitual, como el resto de
los ciudadanos.

El actual calendario de cita previa de informacién se mantendria, sin modificaciones, para otras
consultas o peticiones de informe técnico. .

Igualmente sera posible la presentacion de estas solicitudes, por.razones de urgencia, sin

solicitar cita previa. En este caso se atender3, tras las citas, sin garantizar tiempos de espera.



Este procedimiento sé mantendréd en tanto persista la situacion de emergencia sanitaria
(COVID) Posteriormente, se propondra la eliminacion del calendario de citas para los Coleglos
Profesionales, durante el perlodo indicado (9 — 11 horas), de modo que pueda presentarse las sollcntudes de

titulos habilitantes y el chequeo documental de las mismas sin necesidad de reservar cita previa.

Ruego maxima difusion entre los integrantes de su Colegio Profesional.

I.C: de Zaragoza a 21 de enero de 2021
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